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Ela é Carla Regina de Lima, tem 29 anos e ha seis anos trabalha como Gestora EXAL na unidade
Cia Canoinhas, em Santa Catarina. Entrou na empresa em margo de 2002, como auxiliar
administrativo de outra unidade. Voltou a sua cidade natal, Canoinhas, em 2006, quando
assumiu o seu atual cargo.

A profissional comanda uma equipe de 14 pessoas entre cozinheira, auxiliares e almoxarifes que
atendem mais de 400 pessoas por dia. “Tenho orgulho da minha equipe. Estdo todas
envolvidas e sdo muito responsaveis. Elas me respeitam e contribuem com sugestodes e ideias
de pontos a serem melhorados”, conta satisfeita.

TECNOLOGIA EA GRANDE ALIADA
~
Carla é casada e sonha em um dia ter filhos. Quando ndo estd trabalhando, gosta de ir as praias DA G E S TAO 0 I E RAC I 0 NAL

de Santa Catarina, como Floriandpolis e Balneario Camboriu. Também curte ficar ao lado da

familia e brincar com seus sobrinhos, que moram em Trés Barras, cidade vizinha de Canoinhas. | Programa de Gerenciamento de CUStOS aumenta
. ' a produtividade e diminui desperdicios

7

Técnicas Basicas de Cozinha

De fevereiro a abril, aconteceu o curso sobre técnicas basicas de cozinha,
comandado pelo chef Adair Pinheiro, que reuniu 11 auxiliares de cozinha. Foram
120 horas de treinamento, na unidade da Gem, que ajudaram as profissionais
a se prepararem para assumir as cozinhas das unidades em que trabalham.

Treinamento da Gestao de Qualidade

Nos dias 10 e 11 de margo aconteceu o treinamento de qualidade com gestores
e nutricionistas da regido de Goids. O curso abordou assuntos como “As Boas
Praticas de Manipulagao, Programa 5s, Registros, Auditorias de qualidade e
Seguranga do Trabalho, além do Uso de EPI’s”. Cerca de 12 gestoras de unidades
participaram das 10 horas de treinamento tedrico e de quatro horas de a¢des
praticas.

EXAL 20 continua a sua trajetdria de mobilizagao e transformagao.
Atencgao colaboradores e familiares vem ai a promog¢ao EXAL 20 ANOS.

Vocé se sente crescendo junto com a EXAL?

“ Sim. Sinto-me valorizado e reconhecido. “ Sim. A empresa me deu espago para
Fagco o que gosto e sei que posso crescer crescer. Ja tive outras fungdes e hoje sou iNDICE:
mais aqui. cozinheira. Quero ser chefe de cozinha e :

trabalharei para isso.
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Marcos Szalow, 47, cozinheiro na Caterpillar.
Estd na Exal desde junho de 2011. Vera Lucia Kazmierski de Souza, 46, cozinheira na Fobras.
Esta na Exal ha nove anos.
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Vinte anos de mercado nos deram a expertise para
atendermos os nossos clientes cada vez melhor.
Exceléncia é a nossa obsessdo; estamos sempre
em busca de exceléncia para alcangcarmos os
maiores indices de satisfagdo.

O esforgo vem sendo reconhecido por aqueles
que freqlientam os nossos restaurantes todos os
dias. Eles registram, nos meios que
disponibilizamos para a comunicagdo com a EXAL,

os seus elogios e sugestoes.

O trabalho que a Exal executa é pautado pelo
comprometimento de todos os envolvidos. O
nosso negécio ndo é apenas a produgdo de
refeicbes, mas a saude e bem-estar dos
profissionais. Por isso, buscamos estar préximos
das pessoas com o objetivo de estimula-las ao
cuidado consigo mesmas. As novas ferramentas
do Programa Mais Saude & Vida auxiliam nesta

ardua tarefa.

Acreditamos também que devemos compreender
as necessidades e anseios de nossos clientes, para
gue possamos garantir qualidade do negdcio. Para
isso, desenvolvemos um sistema personalizado de
gestdo que controla todo o processo de producao,
desde a programagdo do carddpio até o alcance
das metas pré-estabelecidas. O Programa de
Gerenciamento de Custos, chamado GENIAL, nos
permite saber com extrema precisdo e rapidez o
que acontece em cada unidade, suas dificuldades,
seus méritos e como o processo esta sendo
administrado.

E o que nos possibilita garantir a boa
administracdo dos restaurantes e oferecer
seguranga e comprometimento as empresas que
usufruem dos nossos produtos e servigos.

Roberto Costa de Oliveira
Diretor - Presidente
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PARTICIPE DO MAIS EXAL.

CARO LEITOR: Convidamos vocé a participar do nosso
informativo com sugestGes de assuntos, criticas ou
elogios. Fique a vontade, colabore para que este espaco
traga a informagdo que vocé quer saber. Envie sua
mensagem para: marketing@exal.com.br.

Para conhecer os diferenciais dos
nossos produtos e servicos solicite uma
visita de nossos Consultores.

Contate-nos agora mesmo pelo telefone

(041) 3342 0511

ou pelo e-mail:

exal@exal.com.br

Visite nosso site:

www.exal.com.br

EXAL - Exceléncia em Alimentagdo
Av. Batel, 1920 | Curitiba-PR | CEP 80420-090
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INFORME

Saude Exal Britanite

A empresa Britanite, localizada em Quatro Barras, no Parana, adotou o programa Saude
Exal hd dois meses. Além de todos os colaboradores terem realizado o atendimento
clinico para obter a sua avaliagdo nutricional, um grupo de 42 pessoas esta sendo
acompanhado periodicamente pelas nutricionistas da EXAL. O objetivo é promover a
reeducagdo alimentar e melhorar a qualidade de vida dos participantes. Em
complemento, a empresa recebeu uma palestra sobre técnicas dietéticas que ensinou
como diminuir a utilizacdo de alimentos de risco e substitui-los por alimentos funcionais,
além de expor maneiras de conservar as propriedades nutricionais durante a preparacao.

Saude Total - 3° més

A ac¢do do programa Mais Saude & Vida denominado
Saude Total entra em seu terceiro més de atividade.
Todas as unidades da EXAL passaram a receber,
bimestralmente, exposi¢cdes de alimentos saudaveis.
Em fevereiro o tema foi o poder das fibras, em abril
foram expostas informagdes sobre os alimentos
funcionais e, em junho, foi a vez dos alimentos
termogénicos que sdo ideais para consumo no inverno.

Premiacao “Melhores Fornecedores para RH” G 2012

No dia 31 de janeiro, a EXAL recebeu a certificagdo por estar entre os “100 Melhores
Fornecedores para RH 2012”, segundo pesquisa realizada pela Gestdo RH Editora. O evento
aconteceu no auditério da Universidade Anhembi Morumbi, em S3o Paulo.

Super Papo de RH

O dindmico evento Super Papo RH, que aconteceu no dia 26 de abril em Curitiba, teve a
participacdo da EXAL. A Ultima edicdo da reunido de aproximacdo entre lideres do mercado de
RH teve performance de ex-integrantes do Cirque Du Soleil e a palestra de Eduardo Almeida.

Workshop no 1l CLARH

A EXAL esteve presente no workshop “O Retrato do Treinamento no Brasil” ministrado por
Alfredo Castro durante o Il Congresso Latino-Americano de Recursos Humanos. O evento
aconteceu no dia 25 de maio no auditério Volvo, em Curitiba, e reuniu cerca de 80 pessoas das
areas de Recursos Humanos, Administracao, Psicologia, entre outras.

o~y -
Encontro de RH F7cruca __ammuss

A 182 edi¢do do Encontro de RH que aconteceu em Campinas, no dia 19 de junho, teve como
tema a Inovagdo e Gestdao de Talentos. A EXAL e mais 200 lideres de RH local participaram do
encontro.
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MATERIA DE CAPA

TECNOLOGIA E A GRANDE ALIADA
DA GESTAO OPERACIONAL

Programa de Gerenciamento de Custos aumenta
a produtividade e diminui desperdicios

No ambiente corporativo, o tempo vale centavos que precisam
ser preservados a todo custo. Os especialistas afirmam que a
boa gestdo é o fator fundamental para manter a eficiéncia e a
competitividade de uma empresa no mercado.

Por isso, muitas empresas de diversas areas de atuagdo estdo
investindo em tecnologia de gestao para dar agilidade, diminuir
custos de producdo e evitar desperdicios. Na EXAL ndo é
diferente. A empresa implementou em 1997 um programa de
gerenciamento de custos totalmente personalizado e que
atende as necessidades internas e de seus clientes. Batizado de
GENIAL (Gestdo Integrada Exal), o software nasceu dentro da
EXAL e hoje é utilizado por dezenas de empresas do ramo de
refei¢des coletivas em todo o Brasil.

Segundo o seu criador, José Emilio Starepravo, entdo chefe de Tl
da EXAL que em 1998 se tornou o diretor superintendente da

6 6 Como a nossa area de producao fica
instalada dentro do cliente, é muito
importante termos um sistema de
gestao minucioso e confidvel.
Leocddio Bento, diretor operacional da EXAL.

GenialNet, empresa que implanta, dd suporte, consultoria e
treinamentos para o uso da ferramenta, o software é inovador,
de utilizacdo intuitiva e simples. “Demoramos seis meses para
conceber o GENIAL, mas conseguimos desenvolver um sistema
que pode ser utilizado por qualquer profissional, seja da area de
nutrigdo, almoxarife, compras ou financeiro. E uma solugdo que
gera economia pela indugdo do planejamento de cardapios por
servigo com, pelo menos, um més de antecedéncia. Assim, o
gestor sabe os seus custos diretos e indiretos, calculos de custo
per capita, preco per capita e por refeicdo servida e controle de
estoque”, explica.

O GENIAL possibilita definir e atingir metas de margem de
contribuicdo operacional, por meio da gestdo participativa com
foco na satisfagdo do cliente, na interagao dos colaboradores ao
longo do processo e, claro, a lucratividade. Leocddio Bento,

diretor operacional da EXAL, conta que a ferramenta possibilita
o controle de todo o processo e da uma visdo global da capaci-
dade produtiva da empresa. “Como a nossa drea de producdo
ficainstalada dentro do cliente, ou seja, nas unidades de resta-

urantes, € muito importante termos um sistema de

gestao

minucioso e confidvel, para que possamos tomar as decisGes

estratégicas baseadas em numeros e fatores reais”, afirma

Para a nutricionista e gestora de restaurantes, Rafaella Carolina
Turecke, que ha trés anos trabalha na EXAL, seria praticamente
impossivel controlar com tamanha precisdo todos os procedi-
mentos sem o GENIAL. “Em experiéncias profissionais anteri-
ores, eu usei outros sistemas de gestao, mas o que utilizamos na
EXAL é, sem sombra de duvidas, o mais simples de usar. Com um
treinamento de apenas quatro horas ja foi possivel dominar
todos os recursos e aprender a gerar todos os relatdrios que a

maisexal | 05

ferramenta disponibiliza. Além disso, a margem de erro é

minima”, conta. Rafaella gerencia os restaurantes das empresas
Arteche e FMC.

Outro ponto fundamental do GENIAL é que este tipo de sistema
é capaz de dar um direcionamento para a programagdao de
cardapios, a equivaléncia em prec¢o, quantidade em estoque,
além de mostrar se a previsdo estd dentro das metas
pré-estabelecidas. “Apesar de ser uma tecnologia, o GENIAL alia
o conhecimento da gestora que conhece as preferéncias do seu
publico ao gerenciamento de numeros. Além disso, consegue
fazer uma integracdo por meio de diversos departamentos,
como compras, financeiro, almoxarife, suporte e até diretoria,
que alimentam a ferramenta e a analisam”, aponta Rafaella
Turecke.

Conheca mais sobre o GENIAL:

O sistema Genial é o instrumento que gerencia o
processo de registro das entradas e saidas de
produtos, possibilitando facilitar a gestdo de
custos de producdo. Dentro do sistema é possivel
encontrar varios relatdrios que ajudam na analise,
na avaliacdo e no monitoramento didrio do
desempenho dos custos de cada unidade.

Beneficios:

ePadronizacao da metodologia de gestao;
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eEnvolvimento e comprometimento dos colaboradores em atingir as metas de resultados da unidade;

eProporcionar conhecimento e aumentar a produtividade da equipe;

eUtilizar corretamente as ferramentas de gestao para implantar e monitorar os processos operacionais;

eSatisfagdo maxima do cliente.
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CONVERSA COM O CLIENTE

A Cooperativa Agraria, referéncia no setor agroindustrial e uma das mais importantes
cooperativas do pals, inicia a opera¢do da sua quinta unidade de negdcios em 2013. A
industria de processamento de milho terd capacidade para 176 mil toneladas/ano.

A Agraria é especializada no cultivo de soja, milho, trigo e cevada que sdo produzido por

cerca de 550 associados. Sdo mais de mil e duzentos profissionais e um registro de
faturamento anual acima de RS 1 bilhdo. A Cooperativa também atua a partir da unidade
Agromalte, sendo uma das principais fornecedoras de malte para industria de cerveja, uisque e alimentos do pais e a segunda maior
maltaria da América Latina e 112 do mundo. Também esta presente no mercado por meio da Fabrica de Ragdo, Moinho e Industria de Oleo
e Farelo.

A Exal atende os quatro restaurantes da Cooperativa Agrdria, que esta situada no municipio de Guarapuava, no Parana.

NOVAS CONQUISTAS

VIDEPLAST S

Perfil: A Videplast € uma das maiores industrias de embalagens plasticas flexiveis do Brasil. Conta com
seis unidades fabris nos estados de Santa Catarina, Goias, Mato Grosso, Rio de Janeiro e Parana. A Exal é
parceira da empresa na fabrica de Goias.

Expectativas: “As expectativas sdo grandes e vemos que a Exal se esforga para suprir as necessidades dos
colaboradores da empresa”, Adelise Fatina da Silva, assistente administrativo.

Ao Stamp

STAMPLINE METAIS ESTAMPADOS  *# firye

Perfil: A empresa é especializada na industrializagdo de pegas estampadas planas, de pequeno e médio
repuxo e molas de tragdo, torgdo e compressao para a industria automotiva.

Expectativas: “Varios fatores sdo responsaveis pelo grande nivel de satisfagdo dos nossos colaboradores,
tais como o aspecto visual do restaurante, a dedicagdo e a criatividade da equipe Exal”, Ana Flavia,
coordenadora de RH.

Fuvital
NUVITAL @ w11

Perfil: Adquirida pelo Grupo Quimtia em 2011, a Nuvital atua na area de nutricdo animal, insumos
alimenticios e no setor industrial de produgao de pigmentos e sulfatos. Tem mais de 30 anos de mercado
e operagao em quatro paises: Argentina, Brasil, Colombia e Peru.

Expectativas: “Reformamos o espaco e aumentamos a area de alimentagdao. Contratamos a Exal porque

ja conheciamos a empresa e confiamos nela. Quisemos suprir a necessidade de uma refeicdo de
qualidade”, Denis Vanzzo, gerente de RH.

YARA FERTILIZANTES

Perfil: A Yara International S.A. é uma empresa global especializada em produtos agricolas e agentes de
prote¢dao ambiental. Como a maior fornecedora mundial de fertilizantes minerais, ajuda a fornecer
alimentos e energia renovavel. A EXAL é responsavel pelo restaurante empresarial da fabrica instalada no
Rio Grande do Sul.

FATOS & EVENTOS

Dia da Mulher
na Brose

Festa Italiana na Roca

EXAL SUSTENTAVEL

Desde o més de maio a sede da EXAL, em Curitiba, adotou as
lixeiras seletivas. Agora cada departamento tem uma lixeira
coletiva com separacdo para lixo de papel e plastico, o que
eliminou 35 lixeiras individuais. Também foi instalada uma
lixeira com uma divisdo a mais para residuos organicos,
totalizando cinco lixeiras espalhadas por toda a empresa.

Segundo a nutricionista Thalita Suelen Soares, a medida surgiu
em conseqliéncia da atualizagdo do Sistema 5S, que exige que a

empresa tenha coleta seletiva. “Além da questdo de custo e dos

ASSUNTOS DIVERSOS

Em margo, a Exal promoveu a reunido de planejamento de 2012
para tracar novas metas e avaliar o trabalho realizado em 2011.
Os gestores, coordenadores, gerentes e diretores, assistiram a
palestra do quimico especialista em seguranca alimentar Dr.
Eneo Alves Silva Jr., sobre controle higiénico-sanitario. O foco da
exposicdo foram os processos de qualidade, tdo exigidos pela
Exal, para garantir a seguranga daqueles que frequentam as
unidades da empresa.

Apds o encontro, a Exal promoveu um jantar no Restaurante
Madalosso, de Curitiba, para cerca de 100 pessoas. Na ocasido,
os restaurantes da Beaulieu, Coveright, Castrolanda,
Schattdecor e Fobras foram premiados com o troféu
“Restaurante do ano Exal 2011” por terem conquistado
melhores indices na pesquisa de satisfagdo e no resultado
operacional.

Dia das Maes
no Sta. Ménica

Pascoa na BR Foods Carambei

cuidados com o meio ambiente, houve uma melhora na gestao
do tempo dos profissionais de limpeza e, também, uma
redugdo do lixo devido a conscientizagdo dos colaboradores”,
afirma.




