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exceléncia em alimentagao

Tailandia é destino dos sonhos para
paladares aventureiros
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Recrutamento na era digital

EXAL PELO BRASIL

Exal apoia e incentiva a ABRH-PR
em 2017

Tranquilidade garantida com
ética e transparéncia

eca a dar os sinais de
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** Lomo crescer em momentos de crise
econdmica? Buscando responder a este
desafio, elaboramos um plano de negocios
tridimensional pretendemos atingir 90% de
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RECRUTAMENTO NA

ERA DIGITAL

Recursos tecnolégicos tém contribuido com o processo de selecao de pessoas

Entre o final do primeiro trimestre de
2015 e maio de 2016, a rede social para
profissionais Linkedin registrou um
aumento de usudrios de 25%. S6 no
Brasil, ja sdo cerca de 23 milhdes de
contas ativas, entre perfis e Company
Pages. E certo que a crise econdmica e
os desempregos contribuiram com
estes nmeros, mas o crescimento
expressivo também reflete uma
tendéncia entre os departamentos de
RH: a adesdo a recursos tecnolégicos
como auxilio ao processo de
recrutamento.

Antes da expansao das midias
digitais, como seria possivel rastrear
talentos em todo o mundo, usando
filtros de acordo com os critérios da
empresa? Isso jd é possivel com o
Linkedin e, ainda assim, ele é apenas
a ponta do iceberg. Ferramentas de
monitoramento online, avaliagoes a
distancia por redes sociais ou Skype,
mapeamentos comportamentais via
Internet e a contratacao de Softwares as
a Service (SaaS) séo outros exemplos.

0 engenheiro mecanico Emerson
Nogueira é um dos profissionais que
sentiu forte o reflexo desta tendéncia
digital no recrutamento. Ele participou
de um processo seletivo de uma
multinacional alema dentro de um
ambiente virtual. A empresa pediu para
cada candidato criar o seu avatar para
interagir neste local pela Internet.

"0 ambiente era uma feira de negécios
e os candidatos, com seus avatares,
tinham que visitar stands. Em dado
momento, o avatar de um recrutador
Veio a0 meu encontro e iniciamos

uma conversa que durou cerca de 30
minutos via chat”, explica o executivo,
que acrescenta: “achei 6timo, pois
pude participar de um processo seletivo
dentro da minha prépria casa de forma
dindmica e eficiente”.

De acordo com o CEO da consultoria

de gestdo Thompson Management
Horizons, Ronaldo Assis Nuzzi, recursos
tecnolégicos tém elevado a qualidade
dos processos seletivos, tornando-o0s
mais rapidos e eficientes e reforcando
o diferencial competitivo das empresas.
Ele cita o PHP2, uma ferramenta que,
por meio de questionarios online, é
capaz de mapear o perfil de habilidades
profissionais de uma pessoa.

"0 PHP2 organiza e cadastra o nmero
de pessoas a serem entrevistadas, ajuda
a identificar qual dos candidatos tem
um perfil com maior aderéncia a vaga e
disponibiliza uma série de dados prévios
que podem ser utilizados em entrevista,
pois tem um conteldo muito grande de
perguntas”, declara Ronaldo.

Desenvolvido com base na Teoria das
Propensoes, o PHP2 cruza 20 habilidades
que permeiam as competéncias
profissionais. Usado nos recrutamentos
realizados pela Exal e por empresas

de grande porte em diversos locais do
mundo, principalmente para preencher
importantes cargos de lideranga, no
Brasil a utilizagdo ainda € insipiente.
“Infelizmente, hd empresas que tém
barreiras com a tecnologia. Mas, pense,
se vocé tem dez candidatos para avaliar
e aplica o PHP2 em todos, descobrira

ao final que poderdo restar apenas trés
pessoas para entrevistar em vez de dez”.

*Recursos tecnolégicos
como o PHPZ tém
elevado a qualidade dos
processos seletivos,
fornando-o0s mais rapidos
e eficientes e elevando o
diferencial competitivo
das empresas

Ronaldo Assis Nuzzi

CEO da consultoria de gestdo estratégia
Thompson Management Horizons
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conversa com o cliente

GESTAMP APOSTA NO

Gestamp [#4

04

FUTURO
BRASILEIRO

Grupo investe em produtos
tecnoldgicos voltados a
indUstria automotiva

Fundada em 1997, a Gestamp Brasil € uma multinacional
espanhola dedicada ao design, desenvolvimento e
fabricagdo de componentes e conjuntos metalicos para a
indUstria automotiva. Especializada no desenvolvimento
de produtos com design inovador, visa alcancar veiculos
cada vez mais leves e seguros e, consequentemente,
melhores em relagdo ao consumo energético e impacto
ambiental.

O grupo esta presente em 21 paises com 100 plantas
industriais, 12 centros de Pesquisa e Desenvolvimento e
emprega 34 mil pessoas em todo o mundo. No Brasil,
onde opera desde 1999, sdo seis plantas industriais - das
quais duas tem 0s seus restaurantes atendidos pela Exal -
um centro de P&D e 3.200 colaboradores. Confira o que o
diretor de RH Brasil, Washington Oliveira, tem a contar
sobre a participagdo da empresa no Brasil.

MAISEXal

Mais Exal :: Vocés estdo presentes em 21 paises.
Quais sdo as particularidades do mercado
brasileiro em relacdo aos demais?

Gestamp :: A principal é a postura dos sindicatos
que s se preocupam com o presente, Nao
pensam de forma estratégica para as empresas se
fortalecerem para, no futuro, suportarem novas
crises. Outro item € a inflagdo alta, cdmbio muito
variado e juros altos.

Mais Exal :: A Gestamp cresceu 10% do segundo
bimestre de 2016 em relacdo ao mesmo
periodo do ano anterior. Qual a estratégia para
se manter estavel em meio a recessao?

Gestamp :: Nosso crescimento se deu devido aos
investimentos que fizemos em algumas plantas,
principalmente com uma nova planta no Brasil,
em Betim, Minas Gerais. Porém nosso
crescimento nao significou mais resultados.
Estamos trabalhando pensando estrategicamente
no futuro, investindo em novas tecnologias e
pensando em adquirir mais negécios no Brasil.




viaje pela gastronomia

TAILANDIA

é destino dos sonhos para
PALADARES AVENTUREIROS

Espetinho de escorpido: VOCE ENCARARIA?

De aperitivo, um espetinho de pratos mais conhecidos da Tailandia,
escorpido, ou, por que nao, sangue feito com noodles de arroz, que sdo

de cobra. £ verdade que a Tailandia, misturados num wok bem quente com
destino paradisiaco do sudeste asiatico, molho de soja, camarao ou frango

é para verdadeiros aventureiros e cebola. Por cima, séo salpicados
gastronémicos, ja que alguns de seus amendoins triturados. “E como se fosse
pratos tipicos podem parecer um tanto o arroz e feijao brasileiro, um prato
exoticos para o paladar ocidental. Mas bastante consumido e popular”, explica.
isso ndo assustou a Gerente Operacional Para beber, os destaques, na opinido

da Exal, Mayra Ribas, na hora de decidir da profissional, ficaram com o suco de
onde passaria suas férias, em setembro pitaya — uma fruta tipica e conhecida
de 2016. Atraida pela beleza natural por sua beleza — e a cerveja Chang.

e pela curiosidade de conhecer outra

cultura, ela conta que pesquisou muito Nao foi desta vez que a Gerente

sobre a gastronomia tailandesa antes Operacional provou o espetinho de

de embarcar. “Mesmo em férias ndo escorpido. Mas ela da a dica de outro
consegui me desligar do conhecimento passeio gastronémico Unico e que foi
profissional, e ndo deixei de lado um marco em suas férias:

as exigéncias de boas praticas na

limentagao”, conta. w
almentacac, conta Um local que conheci e gostel muito foi 0 mercado flutuante, onde

Mayra relata que se surpreendeu com encontrel uma grande variedade de frutas tipicas e pude conferir
0s quitutes mais exdticos, mas que 0 artesanato local, observando tudo ao longo de um passeio de
se deliciou com o Pad Thay —um dos Ccanoa
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A HORA DA

Sera que os ventos voltaram a
SOPRAR A FAVOR?

Uma pesquisa realizada pela consultoria Deloitte com 746
organizacoes revelou que um dos focos das empresas € o
investimento em gestdo. Entre 15 opgdes de praticas
destinadas a boa administracao corporativa em 2017, 0s
entrevistados — na sua maioria diretores, CEOs e membros
de conselhos de administracao — apontaram como foco
trés itens bastante ldgicos em um contexto de dois anos
seguidos de crise: gestao financeira (com 65% de
citacoes); de processos (61%); e orcamentaria (55%).

A pesquisa apurou também que as empresas brasileiras
demonstram intengéo de priorizar a adocao de melhores
préaticas de governanca corporativa. Os itens mais
abordados nesse &mbito sdo: gestdo de riscos e controles
internos (37%), gestao de compliance (33%) e estrutura de
governanca corporativa (31%). “E compreensivel que,
nessa fase de transicdo, as empresas mantenham o foco
no aprimoramento administrativo”, explica Othon
Almeida, sécio-lider da area de Market Development da
Deloitte.

MAISEXal
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Cenario econdmico
comeca a dar os sinais
de boas perspectivas

e novas oportunidades

Afase de transicdo a que se refere o consultor trata-se do
timido aumento de confianca dos comandantes
empresariais do pais. Outra pesquisa realizada pela
Associagdo Paulista de Recursos Humanos e de Cestores
de Pessoas (AAPSA) apontou que 55,4% dos empresarios
estdo 'levemente otimistas' em relacdo a retomada da
economia nacional para 2017. Em 2016, os ‘levemente
pessimistas’ representavam 45,6%. Para Gilmar Mendes
Lourengo, economista, consultor, professor da FAE
Business School e ex-presidente do Instituto Paranaense
de Desenvolvimento Econdmico e Social (IPARDES), 0 ano
de 2017 deve ser marcado pelo fim da mais intensa e
prolongada recessdo da histéria republicana no Brasil. “E
razoavel supor a continuidade da queda da inflagdo e a
reducdo das taxas de juros. Os efeitos da limitacdo dos
gastos publicos e da provavel aprovacdo de importantes
reformas estruturais ainda no primeiro semestre devem
favorecer a recuperagdo e conferir maior previsibilidade
aos neg6cios”, analisa.
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Empresas identificam NOVAS OPORTUNIDADES

Arecente divulgagdo do PIB de 2016
feita pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) mostra
que os ventos bons parecem ganhar
forca. “A noticia completa é que o Brasil
ainda esta em recessao, mas ela foi se
atenuando no decorrer doano”. Esta éa
analise da jornalista econdmica Miriam
Leitdo, publicada no inicio de margo em
seu blog doJornal O Globo. Para ela, “a
situagao é ruim, mas nao esta se
aprofundando. A tendéncia é outra. A
recessao se atenua lentamente. A
recuperagao, quando chegar, também
deve ter esse ritmo. A retomada sera
devagar porque a crise foi profunda
demais e ha outros fatores
atrapalhando. A cada vez que a tenséo
politica cresce, por exemplo, o temor
aumenta e o empresario adia 0s
investimentos previstos.”

Efetivamente, o termémetro
econdmico indica que a reagdo da
economia deve acontecer no decorrer
de 2017 e espera-se que 2018 seja
marcado pela retomada dos
investimentos e novos negocios No
Brasil. Com esta previsdo, na pesquisa
da Deloitte, as empresas participantes
esperam, na sua maior parte, um

Gestao INTELIGENTE

Entre as prioridades da Exal para 2017
também esta a gestao inteligente de
recursos aliada as metas ousadas
projetadas até 2018. O ano passado foi
dificil para a empresa que teve que
driblar a descontratacédo de clientes,
reducdo de volumes em alguns casos
por conta da contracao de setores
como 0 automotivo ou, até mesmo, o
fechamento de algumas companhias.

Apesar deste cendrio, a empresa
continuou crescendo em 2016 com
novos clientes em sua carteira, mesmo
ndo alcancando as taxas de
crescimento dos anos anteriores, ainda
assim superando a taxa de crescimento

MAISEXal

cenario favoravel para captagdo de
recursos com menor custo. “A captacéo
por meio de recursos proprios,
caracteristica nas empresas de menor
porte, aparece como importante
elemento neste ano”, diz o socio da
consultoria. No entanto, a taxa de
investimento brasileira € uma das
menores do mundo, 17% do Produto
Interno Bruto (PIB). Um dos poucos
setores que continuam investindo é o
agronegacio, impulsionado pela
estabilizacdo dos precos, a
desvalorizacdo do Real e a recuperacao,
ainda que lenta, da economia global.

Se é possivel vislumbrar um horizonte
de crescimento, mesmo que a longo
prazo, a alternativa das empresas é se
preparar para a retomada dos negécios.
Para Gilmar Lourenco, a antecipacao da
superacdo da crise é fundamental para
as organizagdes que desejam
protagonizar a nova etapa expansiva do
pais. “Esta preparacao passa pela

do setor. Diante deste cenario, a Exal
buscou alternativas para equilibrar a
entrega de um servico de refeicoes
empresariais de exceléncia, a um custo
reduzido e precos justos.

A solugdo foi focar em um
planejamento inteligente de compras
corporativas, uma presenca mais
agressiva no mercado, além de estar
muito proximo aos clientes para poder
identificar as reais necessidades que o
momento de mercado apresentou. A
estratégia é manter a liberdade na
preparacao dos cardapios de cada
unidade, uma caracteristica valorizada
pelos clientes. A ideia é gerenciar a

otimizagao dos processos produtivos,
queima de gorduras, a desativacao de
linhas ou atividades pouco rentéveis,
além da realizacdo de escolhas
estratégicas condizentes as mudancas
de consumo”, explica.

No que diz respeito ao mercado de
trabalho, os especialistas concordam
que serd a (ltima varidvel a se
recuperar. “As empresas possuem
capacidades ociosas, ha espaco a ser
preenchido para o aumento da
produtividade. Por isso, movimentos de
reagdo progressiva do emprego e dos
rendimentos pessoais s6 devem ser
esperados para 2018," conclui
Lourenco.

f antecipacdo da
auperacdo da crise é
Jundamental para as
organizacoes que
desejam protagonizar
a nova etapa expansiva
do pais.

compra por volume de ingredientes
utilizados em diversas unidades
mantendo a liberdade de escolha da
preparagao.

Para isso, a empresa criou um
departamento de Planejamento de
Compras que recebe, diariamente,
todos os cardépios feitos pelas gestoras
das unidades. A partir destas
informagoes, é possivel realizar a
previsdo e gestao de compras levando
em consideracao as particularidades
dos mais de 120 clientes administrados
pela Exal.



Comer macarrao
depois das18 horas

ENGORDA MESMO?

Em 2017, o programa Salde Total esclarecera este e
muitos outros mitos e verdades sobre os alimentos
consumidos no cotidiano. Todas as unidades receberdo, a
cada bimestre, totens, displays e uma mesa expositora
exclusiva sobre o alimento em questdo e suas
curiosidades.

Em fevereiro, o tema foi os carboidratos e em abril as
frutas. Além dos materiais, os frequentadores dos
restaurantes Exal poderdo tirar as suas davidas
diretamente com a nutricionista gestora da unidade.

Participe e alimente-se de forma sauddavell

Colaboradores da Yara

EMFORIA .,

gy

A Exal desenvolveu exclusivamente para os
usuarios dos restaurantes da empresa Yara
Fertilizantes em Ponta Grossa o Projeto Medida
Certa. Aintencdo foi criar grupos de discussdes
sobre dicas nutricionais a serem adotadas em
uma alimentagao saudavel.

Além disso, os colaboradores receberam lanches
saudaveis e o cardapio das principais refeicoes foi
elaborado para favorecer o emagrecimento. O
programa, que durou um més e teve a
participagao de 23 colaboradores da Yara Ponta
Grossa, alcangou resultados positivos,
principalmente na reeducagéo alimentar.

Coma Bem ¢ Viva Methor!

Salde Plena identifica
MEDIA DE
QUALIDADE DE VIDA
DA EMPRESA

Os profissionais da Fobras, Ledo e JDE Salvador receberam
o programa Salde Plena nos Gltimos meses de 2016. As
nutricionistas Exal registram o peso e altura, a
circunferéncia abdominal e mediram a pressao arterial de
todos que passaram pelos restaurantes. Com as
informacdes em maos, foi possivel calcular o indice de
Massa Corporal (IMC) e verificar a média de qualidade de
vida destas empresas.

Com isso, é possivel direcionar os temas, as comunicagoes
e informes para a necessidade de cada pablico e, assim,
colaborar para que as pessoas mantenham habitos
sauddveis em suas rotinas.

MAISEXal
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Exal pelo Brasil

Exal apoia e incentiva 7 PR
A ABRH-PR EM 2017 .ABRJ:!—

Uma das entidades que sempre contou com a participacao da Exal é a filial no
Parana da Associacdo Brasileira de Recursos Humano (ABRH-PR). A
penetracdo da entidade, a credibilidade de suas acdes e o alinhamento com
os seus ideais agregam valor as iniciativas institucionais da empresa.

Segundo Suzane Zanetti, os atuais desafios da érea de RH estdo diretamente
ligados ao seu novo papel. “Ap6s um ano de tanta turbuléncia, seria
ingenuidade pensar que poderemos ser os mesmos. A area de RH ou Gestéo
de Pessoas, ndo esta imune a repensar seu papel, até pelo advento da
Revolucdo Industrial 4.0. Iremos trabalhar fortemente com RH nas
cooperativas e interiorizacdo por meio de Grupos de Estudos”, explica.

Por isso, neste ano, a Exal estreitou ainda mais o seu relacionamento com a
associacao. “Trabalhamos com pessoas e a ABRH-PR também. Visamos o
desenvolvimento sustentavel, bem como a associacdo. Estes alinhamentos
nos motivam a programar agoes em conjunto”, diz Flavio Charles, Diretor de
Produtos e Marketing da Exal.

Estes pontos em comum fizeram com que a Exal se tornasse o Gnico do setor
de refeicdes empresariais a patrocinar a associagao. “Esta parceria é rica em
troca de experiéncias e admiracao pelo que cada uma tem no seu DNA.
Costumo dizer que ter um Patrocinador de Gestdo que comunga com a
esséncia da nossa associacao é um privilégio”, finaliza Suzane Zanetti.

Com esta acdo, a Exal pretende contribuir para as discussdes relacionadas ao
setor de RH e, também, estreitar as relacées com os profissionais da area.

Hackaton de Acessibilidade
m
CONTA COM COFFEE EXAL e

A Exal esteve presente Hackaton de Acessibilidade que aconteceu em Ponta
Grossa na primeira quinzena de novembro. Foi uma maratona de trés dias
onde hackers, programadores, desenvolvedores e inventores se reuniram para
criar projetos com o tema Acessibilidade.

Alideia é fomentar a criatividade para encontrar solucdes efetivas, acessiveis a
todos e que mudem a sociedade. As pessoas que circularam no evento
provaram as delicias do coffee break da Exal.

MAISEXal

fatos e eventos

Confira os eventos que marcaram as unidades
da Exal nos primeiros meses de 2017!

= e E] LES

Aniversario de contrato Yara Cruz Alta

Evento de Verdo Simoldes



acao exal

para o Centro Educacional da ACP

Genial Exal facilita acesso a alimentos saudaveis para as criancas da
Associacao Comunitaria Presbiteriana

Para crescer saudavel, uma alimentacao
de qualidade é fundamental. Pensando
nisso, a Exal firmou parceria com a ACP,
a Associacado Comunitdria Presbiteriana,
para o desenvolvimento de uma acao
de responsabilidade social na entidade.
A empresa disponibilizou o seu
software de gestdo de restaurantes
denominado Genial para auxiliar na
produtividade de controle de custos do
restaurante da associagdo. O projeto
auxilia na compra de alimentos,
indicando fornecedores parceiros que
conseguem precos diferenciados em
produtos de alta qualidade para as
criancas da entidade.

De acordo com o coordenador da
Associacao, Renan Ferreira, o Programa
Genial oportuniza para o Centro de
Educacdo uma importante consultoria
nutricional. “Isso muito nos alegra
porque a mesma exceléncia pela qual a
Exal preza acaba sendo transferida para
nos. Sem essa parceria jamais terfamos
esse suporte que tem nos feito crescer
tanto no aspecto nutricional”, reforca
Renan.

Ja para o presidente da Exal, Roberto
Oliveira, que também é presidente da
ACP, esta € uma maneira de contribuir
para o bem estar das criancas assistidas
e de reforcar o compromisso social da
empresa. “Tudo o que pudermos

contribuir para criangas vulneraveis,
vamos fazé-lo — & uma oportunidade de
fazer o bem, saindo da nossa zona de
conforto e levando a sério a
necessidade do outro, especialmente
criancas”, revela.

A ACP é a responsavel por dois
importantes projetos sociais, em
Curitiba: o Centro de Educacao Infantil
Miriam, o Lar Herminia Scheleder, o
Projeto Amor que CoMove (com
moradores de rua) e o Lar de Idosos.
Ao todo, as iniciativas atendem 200
criancas carentes em idade escolar,
dezenas de moradores de rua e 20
idosos que moram na associacao
vindos de Curitiba e regido.

OACP

Associacao Comunitria Preshiteriana

“Tudo o que pudermos

contribuir para criangas
vulneravels, vamos
fazé-lo — ¢ uma
oportunidade de fazer o
bem, saindo da nossa
zona de conforto e
levando a sério a
necessidade do outro
especialmente criangas

Roberto Oliveira
Presidente da Exal

MAISEXal
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novas conquistas

NOVAS CONQUISTAS

Confira abaixo as empresas que passaram a contar com os servigos Exal e seus testemunhos.

** Contamos com a gjuda de
nossos dlientes internos para
acompanhar esse processo de
troca de restaurante, para que fosse
uma escolha assertiva 0 sabor,
a qualidade e a apresentagdo
convenceu a fechar com a Exal
A decisao fol em conjunto com
0 objetivo de oferecer uma
alimentagdo melhor para Nossos
colaboradores. Com essa parceria
acreditamos manter a refeicdo de
qualidade constantemente, zelando
por nossa satisfacdo e cumprindo
com a responsabilidade social e
ambiental. £ com certeza, com foco
no lema da Exal: exceléncia em
alimentagdo

Camila Reysel Woellner da Silva

Assistente Administrativa
NTN-SNR Rolamentos do Brasil

NTN Eng

MAISEXal

** A parceria com a Exal trouxe
grandes melhorias na alimentagdo
de Nossos colaboradores,
proporcionando uma alimentacdo
sauddvel, saborose, com
qualidade e seguranca alimentar
A organizagdo, limpeza e logistica
de atendimento tém suprido
nossas expectativas e melhorado
significativamente a qualidade dos
servicos prestados

Joana dos Santos Blanco
Analista de Recursos Humanos

Glencane Bioenergia - Unidade Rio Vermelho

GLENCANE

** Servir alimentagdo de
gualidade e atender com
satisfagao os trabalhadores da
JBS, vem sendo o lema da Exal
0 cuidado aos detalnes é o seu
diferencial

Alencar Petroli

Coordenador de RH — Interino
JBS Seara Frederico Westphalen

UBS) €&




GREAT
PLACE

TO
WORK"

Exal no
GREAT TO PLACE TO WORK

A primeira participacdo da Exal na pesquisa das Melhores
Empresas para se Trabalhar (GPTW) contou com a
participacdo dos seus colaboradores através de uma
amostragem de forma a garantir o nivel de confianca de
95%. O envolvimento revelou que entre os motivos dos
colaboradores estarem satisfeitos é o fato da empresa
proporcionar equilibrio entre vida pessoal e profissional e
oferecer oportunidades de crescimento e
desenvolvimento. Mais de 85% dos colaboradores tem
orgulho de fazer parte da empresa e da equipe em que
estao inseridas. Os itens como respeito, credibilidade,
camaradagem e imparcialidade também apareceram
indices acima de 80%.

Foram mais 320 comentarios feitos em duas questdes
abertas apresentadas ao final do formulario que
garantiram um indice de confianca na Exal de 83%.

Pesquisa revela i
RECORDE DE SATISFACAO EXAL

EM 10 ANOS

IQUEX: um in~vestimento em
CAPACITACAO PROFISSIONAL

O sistema de treinamento de colaboradores IQUEX —
Indice de Qualificacdo Exal, continua a capacitar os nossos
profissionais. Em 2016, a iniciativa re-treinou 52% do
efetivo operacional da empresa. Os temas mais abordados
foram Sobremesas, Seguranca e Uso de EPIs, Integracdo
Bésica para novos colaboradores e Apresentacao de
Pratos. Além desses, foram disponibilizados capacitagdes
em atendimento, corte de carne, elaboracdo de cardapios,
manual de boas praticas e procedimentos operacionais e
manuseio de equipamentos de cozinha. “Os
investimentos constantes em treinamentos garante a
seguranca e a qualidade dos produtos que oferecemos”,
diz Tania Mara P. Lanfranchi, Gerente de Recursos
Humanos. J& os gestores, usufruem do IQUEX Estratégico
que abrange, entre outros temas, o planejamento e 0s
passos de gestao, Programa Mais Salde e Vida e
qualidade, bem como o uso de EPIs.

0 ano de 2016 foi marcante para a Exal. As pesquisas realizadas com
os clientes, semestralmente, e que medem a satisfacdo com relacao
a organizacao do restaurante, cardapio, atendimento dos clientes,
entre outros, registraram ndmeros recordes. A média do ano fechou
em 88% de satisfacdo geral, o maior dos Gltimos 10 anos. No
primeiro semestre, a pesquisa mediu um indice de 87%, ja no
segundo semestre o valor foi ainda maior e chegou a 89% de
satisfacdo. O processo de avaliagdo durou dois meses e consultou
todas as unidades atendidas.

MAISEXal
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ALEM DO

TRABALHO

NOME: Janette Cocato Tada

IDADE:: 45 anos

CARGO::  Cozinheira da unidade Multilit
FORMACAO ::  Ensino Fundamental
ESTADO CIVIL::  Casada

O QUE MAIS GOSTANA EXAL::  Gosto de cozinhar e das pessoas
que trabalham comigo

“Aprend a cozinhar
olhando as
cozinhelras com
guem trabalhel. Gosto
muito do gue faco

No dia 10 de dezembro, Janete completou 14 anos de Exal. A
cozinheira, natural de Sdo José dos Pinhais, municipio da Regido
Metropolitana de Curitiba, iniciou na empresa como auxiliar de
cozinha na Brose, depois de ter trabalhado como zeladora em outras
empresas. Ela passou por diversas fungdes como higiene da louga,
setor de carnes e hoje prepara pratos deliciosos para os colaboradores
da Multilit.

Mé&e de um casal de 23 e 17 anos, entre as preparagdes que mais gosta

de fazer estd a tradicional combinacdo arroz e feijdo, guarnigoes e
carnes.

exal

MAISEXal

curtas

Cozinheiros passam

POR RECICLAGEM

Os cozinheiros de S&o Paulo participaram de um
encontro realizado em Jundiai que promoveu a
atualizacdo de assuntos como qualidade, seguranga
do trabalho, processos padrdes da Exal como fichas
técnicas, recebimento, dentre outros.

“Aideia é realizar um encontro de cozinheiros por ano
em cada regiao”, afirma Sarielly Saurin, nutricionista
responsavel pelo departamento de Qualidade.

Manual de Boas Praticas i
PASSA POR ATUALIZACAO

0 Manual de Boas Praticas, documento que traz as
exigéncias previstas na legislacao e o passo-a-passo de
instrugdes de trabalho, passa por atualizagdes e inclui
novas normas. Uma delas trata do manuseio dos
alergénicos. O documento foi distribuido para todas as
unidades Exal no més de agosto e consiste em uma
poderosa ferramenta para garantir a seguranca
alimentar nas unidades.



