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Exal é apoiadora da
- ABRH-PR

ASSUNTO DE RH INFORMEX

Trainee Exal busca formar




Vivenciamos um momento delicado no
Brasil. Os modelos econémicos, politicos e
empresariais estao em cheque com a
economia em retragao. As instituicdes estao
em desacordo e a administracao publica
esta envolta em escandalos sucessivos.

0O modelo de administragao do setor publico
se confronta com as revelagdes da Operagéo
Lava-Jato conduzida no Parana. Esperamos
emergir dai uma nova maneira de fazer
negocios envolvendo empresas publicas e,
também, privadas. Precisamos construir um
modelo ético de negdcios no pais, que € a
oitava economia do mundo, mas ocupa o
69° lugar no ranking da ONG Transparéncia
Internacional. Fico feliz por contribuir
decisivamente, afinal, nés como empresa,

definimos claramente o posicionamento de
valores ha 23 anos, logo em nossa origem e
somos consistentes neste tempo.

Vamos ter um periodo dificil pela frente, mas
dai surgird um crescimento sustentavel e
verdadeiro, do qual possamos nos orgulhar e
ndo, como agora, nos envergonhar!

Nos prosseguimos crescendo com a nossa
visdo empresarial. Queremos construir uma
companhia excelente, sustentavel, desejada
pelos clientes, desfrutada pelos
colaboradores e de retorno crescente.

Roberto Costa de Oliveira
Diretor Presidente
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momento da demissdo

Hoje o empregado esta mais bem informado e a empresa busca dar feedbacks transparentes

O desemprego nao para de crescer. Com a economia em
recessdo, as empresas que antes estavam aguardando uma
reagao conjuntural, agora passam a demitir. Segundo o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a
populagéo desocupada é 56% maior que julho de 2014 e o
indice de desemprego chega a 8,3% no acumulado de 2015,
0 maior numero desde 20009.

Diante de um cenario como esse, como comunicar uma
demissao de forma responséavel e respeitosa? A especialista
em desenvolvimento humano, Lilian Delamico, executiva da
Consultoria Pessoas de Valores, conta que a comunicagdo
franca e transparente entre empresa e empregados tem
ajudado, e muito. "As pessoas estdo conscientes da
situagao, estdo mais informadas sobre o que acontece em
sua empresa e percebem os esforgos para manter a forga
de trabalho. Hoje o choque da demissado é menor porque ha
uma percepgao de que todos estao no mesmo barco”.

Para Luciana Doimo, gerente de RH da Haas do Brasil,
companhia austriaca que produz equipamentos para o setor
alimenticio, a forma como é informada a demissao esta
diretamente ligada ao numero de processos trabalhistas.
“Existem estudos que comprovam isso. A crise existe e
todos véem, mas como uma pessoa é demitida muda todo
0 contexto”.

“A demissao
deixou de ser um
motivo individual,
ela faz parte do
contexto pelo qual
passa a empresa.

Lilian Delamico
Executiva da Consultoria Pessoas de Valores

A pessoa precisa
ter um feedback
real do que
aconteceu, isso a
ajudara a evoluir
em sua carreira.

Luciana Doimo
Gerente de RH da Haas do Brasil

A gerente defende que o momento da demissao seja
transparente. Para a evolugao profissional é preciso saber
0s motivos que provocaram a saida. "Ndo ha necessidade
de adulagao, ao invés disso, a pessoa precisa ter um
feedback real do que aconteceu, isso a ajudara a evoluir em
sua carreira”, pondera.

A ideia € compartilhada por Lilian Delamico que diz que a
comunicagao corporativa busca deixar explicito os objetivos
e as metas profissionais. "A demisséo deixou de ser um
motivo individual, ela faz parte do contexto pelo qual passa
a empresa. Nao é que a pessoa nao seja competente, mas
naquele momento as suas habilidades ndo combinam com
a situagado da empresa. O empregado estd mais consciente
disso", considera.

Existem técnicas que facilitam o feedback e ajudam a
passar a mensagem. Uma delas é a técnica sanduiche que
consiste em comegar com um ponto positivo - organizagao,
pontualidade, empatia, entre outros - depois vem o recheio
com as questdes nas quais o profissional precisa melhorar
e termina com alguma ideia boa e otimista. "Assim, a
pessoa ndo sai derrotada, isso significa respeito ao
profissional que, antes de tudo, € um ser humano”, defende
Luciana Doimo.
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conversa com o cliente

Santa Casa e referéncia e oo e
na Regido dos Campos Gerais JePSAUDE

O hospital oferece atendimento para
enfermidades de alta complexidade

Passados 102 anos de prestagao de servigos em salde para
a comunidade, a Santa Casa de Misericordia de Ponta Grossa,
inaugurada em 1912 com apenas 12 leitos, trés médicos e
oito funcionarios, cresceu e ocupa a posi¢ao de maior e
melhor hospital da regiao dos Campos Gerais.
Disponibilizando atendimentos altamente especializados, hoje
a Santa Casa possui mais de 200 leitos para internamento,
UTls adulto e neonatal. Conta também com Centro Cirurgico
equipado para multiplos procedimentos em nove salas,
Centro Obstétrico e Maternidade, Pronto Atendimento,
Oncologia, Terapia Renal Substitutiva, Cardiologia e
Hemodiamica, além de equipamentos de diagndstico por

imagem e laboratdrio préprio. O corpo clinico é composto por
mais de 220 médicos especialistas e aproximadamente 800
funcionarios.

Mais Exal: Qual a capacidade de atendimento da

A Santa Casa possui diversas certificagdes de qualidade e de . . ,
) o N o ) Santa Casa e qual a sua importancia na area de
capacidade técnica emitidas pelo Ministério da Saude,
Ministério da Educagao e pela Organizagao Mundial da Saude.
Sua contribuigao para a sociedade se extende além do
tratamento dos pacientes, passa pela formagao de médicos Liro Dionisio: A Santa Casa esta em uma macro

residentes e profissionais da area de enfermagem. regido de um milh&o de habitantes e realiza uma

meédia de mil atendimentos por dia entre

saude da regiao?

Para completar, em 2014 entrou em funcionamento o Centro . , o ’
de Especialidades Médicas com mais de 100 médicos que el el e el
atendem 30 especialidades diferentes. Os pacientes contam
com o Centro Avangado de Diagnodsticos da Santa Casa para

arealizagdo de exames de ressonancia magnética, de Alto-Risco de toda a regigo.

Atendemos os casos de alta complexidade em
Oncologia, Terapia Renal Substitutiva e Gestagédo

tomografia, ultrassonografia, ecodoppler cardiaco e vascular,

raios-x, mamografia, endoscopias, colonoscopias, Mais Exal: A salde no Brasil vive um momento

urodindmica, cateterismos, testes ergométricos, : .
o ) . delicado, qual o maior desafio para a Santa Casa?
monitorizacao cardiaca - holter e mapa, eletrocardiograma. , . . : -
Ha previs&o de investimentos ou expansdo?

Em 2015, a instituicao langou o Santa Casa Saude, plano de

saude proprio. Este é o Unico plano gerido por uma operadora Liro Dionisio: Temos a previs&o de instalar um

filantrépica genuinamente pontagrossense, que tem a . , .
) o . . ~ acelerador linear para a area de Oncologia e,

disposicao a estrutura do hospital mais completo da regiao. , L
também, da Hemodinamica para o setor de

Confira a entrevista com o gerente administrativo Liro Cardiologia. Outra grande expansao € a
Dionisio Sokolowski Junior: consolidagédo do Plano de Saude Santa Casa.
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matéria de capa

Diver&idade de

SABORES

Brasil e um dos paises mais
ricos em produtos, pratos
e sabores regionais

mais exal 0]5)



06

O estilo de cultura e formas de cozimento encantaram
os portugueses na época do Descobrimento.

Pero Vaz de Caminha, em sua
carta a Dom Jo&o VI na ocasiao do
Descobrimento, esbogou a grande
diversidade de frutos, legumes e
sementes que encontrou nas
terras brasileiras, ainda habitadas
pelos indios. O estilo de cultura e
formas de cozimento encantaram
0 escrivao ja no primeiro contato
com as terras Brasilis. Esse
encantamento, ainda hoje, é o que
aguca a criatividade de chefs
brasileiros e estrangeiros.

O desafio diario da jovem chef
Manu Buffara, proprietaria do
badalado Restaurante Manu, em
Curitiba, que desenvolve uma
culindria que une as técnicas
revolucionarias da alta
gastronomia aos ingredientes
regionais, € saber usar o potencial
dos produtos encontrados para
encantar o cliente. “Cada estado
tem as suas peculiaridades, a
comegar pelos produtos
encontrados. E isso que me da

mais exal

prazer, conhecer e usa-los de uma
forma harmonica e encantadora.
Afinal, o paladar do brasileiro
evoluiu e precisamos superar as
suas expectativas”, conta.

Este também é o desafio
encontrado pelo chef de cozinha
Rogério da Silva, que trabalha ha
seis anos na Exal. Para ele, a
variedade de pratos encontrados
nas diferentes regides do pais é tdo
grande que poucas pessoas
conhecem. “No momento da
definigdo do cardapio de uma
unidade, é fundamental levar em
conta os produtos e preparagdes
regionais. Assim contribuimos em
nossas refeicdes didrias para
difundir a cultura gastronémica
brasileira e fomentar a producéo de
fornecedores locais", explica. E ele
da um exemplo: “é uma novidade
comer quirera em Minas Gerais".

O tema provoca tanto impacto, que
a empresa desenvolveu uma

Manu Buffara
Proprietéaria e chef do Restaurante Manu

‘< Eventos

iniciativa denominada Festival de
Eventos. Todas as unidades
espalhadas pelo Brasil tem um dia
em cada més destinado a uma
determinada gastronomia regional.
O ambiente é decorado com as
cores da regiao, sao servidos
pratos tipicos e a apresentacao é
especial. "Aplicamos esta acao
desde o inicio deste ano e a
aceitagao foi excelente. Ja fizemos
festivais goiano, paulista, baiano,
paranaense, mineiro, carioca, entre
outros. E uma quebra de rotina que
faz com que o pessoal que vem de
outros estados se identifique e
guem nao conhece os pratos se
surpreenda com os gostos
diferentes”, diz Marina Rodrigues
da Cruz, coordenadora de
qualidade da Exal.

A nossa flexibilidade de sabores e
criatividade na preparacgdo definem o
diferencial da cozinha brasileira no mundo.
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Diversidade de

SABORES

HISTOR

A ideia deu tdo certo, que a empresa programa para o A chef Manu Buffara concorda. “E justamente a nossa
ano que vem ampliar os sabores. "Estamos flexibilidade de sabores e criatividade na preparacdo
planejando festivais internacionais de gastronomia. que definem o diferencial da cozinha brasileira no
Queremos mostrar como é vasta as possibilidades mundo.”

culinarias entre os povos e como € rica esta troca de
sabores”, afirma a coordenadora.

Bahia
Vatapa

Minas Gerais
Doce de Leite e
Ambrosia

Goias
Arroz com Pequi

Sao Paulo
Tutu de Feijao

Rio de Janeiro

Parana Galinhada com Quiabo

Carne com Pinhao
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mais saude e vida

Saude Plena calcula o IQV da empresa

Anualmente, os clientes da Exal tem a opgéo de
medir 0 peso, altura, circunferéncia abdominal e
presséo arterial de seus colaboradores. Além
desses indicadores, os participantes respondem a
um questionario sobre a frequéncia da pratica de
atividades fisicas. Os dados s&o analisados pelos
nutricionistas da Exal e a empresa recebe o perfil
geral do colaborador em formato de relatoério, além
de um resultado individual com recomendagées
gerais de como levar uma vida saudavel. Na JDE de
Jundiai, a acao foi realizada no més de julho com a
participagao de 350 trabalhadores, ja em agosto foi
a vez de 80 profissionais da Masisa em Ponta
Grossa. As proximas medidas acontecem nas
unidades da La Violetera, Mili Curitiba, Britanite,
Multilit, Multilit IndUstria, Schattdecor, Schattdecor
Impregnacéo e Brose, nos meses de setembro,
outubro e novembro.
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05 VALORES FORAM CALCULADOS COM BASE NAS IVALTAGEs

NUTRICIONALS REALTZADAS PELA EQUTPE BE MUTRICIONISTAS DA
EXAL,EM JULHO/ 2015

TIVEMOS 356 PARTICIPANTES DO1,2 E3 TURNO, SENDO QUE,

DESTES:

[] 40,4% PESO ADEQUADD

41,5 % SOBREPESO

16,9% OBESIDADE

[10,7% ABAIXD DO PISO

i RA HORMAL
54, 7% CIRCUNFERENTIA DA CINTU e
[3€]35,3% CIRCUNFERENCIA DA CINTURA ACIM
ARTERIAL WORMAL
pRESSAD ARTERIAL NORMA
& v:'a-.; PRESSAD ARTERIAL u\‘.:
4:I'Mlisﬂn ARTERIAL BAIK

FSIA
PRATICAM ATIVIRADE
ss.s‘:— l:' YiSICA MODE NTE

41,5% PRATICAM ATE
E ‘ ENTE

O L

w:mmm"‘“'m
TENSA HARITOS

exal
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Saude Exal e a

chance para iniciar
a perda de peso

Em julho, 20 colaboradores da Britanite
iniciaram o atendimento individual e
personalizado oferecido pelo programa
Saude Exal. Para quem esta acima do peso,
essa € a oportunidade de ser acompanhado
por uma nutricionista por meio de consulta
mensal. O participante ainda frequenta
palestras sobre vida saudavel e tem direito a
uma aula de técnicas de culinari

O programa dura 12 mes




A Exal firmou apoio com a Associacao Brasileira de Recursos Humanos
(ABRH-PR). A instituicdo é uma associagao sem fins lucrativos que
congrega profissionais e gestores de pessoas. A empresa € a Unica no seu
segmento a fechar esta parceria.

No dia 24 de junho, Roberto de Oliveira, presidente da Exal e Flavio Charles,
diretor de Vendas e Marketing participaram do Bom Dia RH, um dos mais
importantes eventos de Recursos Humanos no Parand. O encontro contou
com a palestra da executiva de Recursos Humanos Gabrielle Teco, da
empresa Acesso Digital.

O programa "Quebra de Rotina", que da a possibilidade de experimentar
pratos tipicos de outras localidades, vem diversificando os cardapios dos
restaurantes empresariais da Exal. No més de junho, os frequentadores
das unidades tiveram a oportunidade de apreciar o cardapio tipico de
Festas Juninas. O menu também prestigiou as regides paulista e goiana.

A Exal esta entre as cinco empresas mais lembradas para a
contratagao de servigos de alimentacao, segundo o resultado
do Top of Mind. A premiacao, que tem o propdsito de identificar
e reconhecer as empresas e profissionais mais lembrados do
mercado, chega em sua 182 edigao.

Confira os eventos que marcaram as unidades da Exal no 2° semestre
de 2015!

1. 25 anos da Repinho

2. Evento de Primavera na Leado

3. 1000 dias Sem Acidente na Stora Enso

4. Aniversario de Contrato da Usina Alto Alegre
5. Aniversario de Contrato da Beaulieu

exal pelo Brasil

mais exal l 09



novas conquistas

Confira abaixo as empresas que passaram a contar com os servigos Exal e seus testemunhos:

KAPERSUL

"A contratacdo da Exal veio de encontro a necessidade de incrementar o servigo oferecido aos nossos colaboradores, que
prezam por uma boa apresentacdo dos alimentos e também pela higiene.”

Julivan da Silva KAPER
Contador da Kapersul GRUPDS UL

SAVANA

"A Exal veio atender a uma necessidade especifica da Savana. NOs precisavamos facilitar a logistica da alimentagdo dos nossos
colaboradores, pois nas redondezas das nossas instalagoes, ha poucas opg¢des de restaurantes para a escolha. Em busca de
uma empresa especializada que pudesse atender a nossa demanda, tivemos a indicagédo de um funcionario que ja conhecia o
servigo realizado pela Exal. Eles tém nos atendido desde margo deste ano, suprindo muito bem as nossas solicitagées.”

Elaine Bianchi Gonzaga “
Analista de Suprimentos da Savana - Mercedes-Benz

10 M mais exal



O Informex é o espaco dedicado as noticias dos colaboradores e para os profissionais, seus familiares
e dependentes. Aqui vocé fica por dentro de tudo o que acontece nas unidades e na sede EXAL.

Cinco nutricionistas serdo capacitadas para exercerem cargos de lideranga
nos restaurantes corporativos administrados pela empresa.

Oferecer aos profissionais recém-formados uma visao holistica da empresa,
inseri-los no mercado de trabalho e proporcionar o desenvolvimento pleno de
suas competéncias. Esses sdo os principais objetivos do Programa de Trainee
Exal, que inicia suas atividades no fim de setembro apds quatro meses de
processos seletivos.

A iniciativa, voltada para nutricionistas, recebeu mais de 200 inscrigoes
oriundas de todo o pais. Foram selecionadas cinco profissionais de alto
potencial, que em comum, além da disponibilidade de mudanca e aderéncia a
cultura da Exal, demonstram interesse pela atuagdo em Unidades de
Alimentagao e Nutricdo - UAN, mercado em que esta inserida.

“Além da avaliagéo de curriculo, os candidatos foram submetidos a testes de raciocinio l6gico,
lingua portuguesa, exames online, entrevistas via Skype com o RH e com os seus futuros gestores”,
explica Tania Mara P. Lanfranchi, Gerente de Recursos Humanos. Em contrapartida, a Exal oferece
aos trainees um pacote completo de beneficios, que inclui hospedagem, cesta basica, alimentagao,
transporte e bolsa auxilio durante o programa.

De 24 de setembro a 30 de outubro, as jovens nutricionistas passaram por treinamentos na sede da
empresa em Curitiba, onde foram avaliadas constantemente. Esta etapa contou com a integragao
com as diversas areas administrativas, a fim de forma-las nas competéncias técnicas e
comportamentais de acordo com o perfil profissional esperado pela companhia.

A segunda etapa compreende na vivéncia in loco em um dos restaurantes da Exal, onde serdao
capacitadas por gestores experientes para as fungdes que vao exercer futuramente. Ao término do
programa, previsto para janeiro de 2016, as profissionais — altamente treinadas — seréo realocadas
para novas unidades de negdcio, onde exercerdo cargos de lideranga.

Esta em andamento o processo de digitalizagdo de documentos por meio
do sistema Malote Digital. A iniciativa, que envolve o departamento
Financeiro e de Recursos Humanos, tem por objetivo promover melhorias
no acesso a informagao e a descentralizagéo dos dados. Dois profissionais
trabalham diretamente na agéo.
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Nomes Benedita Maria Batista e Maria Nicia Ferreira

Idades 60 e 51 anos, respectivamente

Cargos nginheifa e encarregada de turno na Brose, em
Sao José dos Pinhais-PR

Formagoes as duas completaram o 2° grau

Estados Civis

Casada ha 40 anos e solteira, respectivamente

N 2

Dona Ditinha, como Benedita € conhecida na Exal, gosta de cozinhar para jantares que

Hobby

relnem até 150 pessoas de sua igreja. Também gosta de curtir as filhas Vanilda e Maxiliane,
além dos trés netos Gabriel Henrique, Julia Gabriele e Davi. Ja Lola, apelido da Maria Nicia,

prefere ficar em casa com o filho de 19 anos

O que mais gostam na Exal

Em 2007 entrava para compor o quadro de auxiliar de
servigos gerais a Maria Nicia, uma moga cativante que logo
simpatizou Benedita, que também acabara de entrar. As
duas néo se desgrudaram e, ao longo desses anos,
construiram uma bela amizade, sempre evoluindo em suas
fungdes. "N&o vou esquecer o que Seu Roberto me disse
um dia: vou te dar uma oportunidade para ser cozinheira”,
afirma Dona Ditinha. Para Lola as promogdes também ndo

Novos Procedimentos de

Seguranca do Trabalho

A Exal investe constantemente em Seguranga do Trabalho. A empresa adotou Py
um novo procedimento de manutengao de maquinas, equipamentos, utensilios
e instalagdes dos restaurantes. O coordenador de Seguranga de Trabalho da
Exal, Heron Hebert Albuquerque, explica que os objetivos sdo a padronizagao e
normatizagao dos procedimentos de manutengao, a criagao de registros e
controles nas unidades. "Trabalhamos para fortalecer os procedimentos de
seguranca internos. Buscamos a garantia da integridade fisica e a seguranca mm;
dos colaboradores, além do cumprimento das leis vigentes e minimizagao das

agoes trabalhistas”, explica.

14 M mais exal

As companheiras foram unanimes neste quesito: gostam das companhias, do jeito das
pessoas serem tratadas com alegria, respeito e carinho

demoraram a acontecer e, hoje, a profissional é encarregada
de turno sendo responsavel pela organizagao do estoque e
da cozinha da Brose. "Espero me aposentar nesta empresa,”
afirma Lola. Dona Benedita, que ja é aposentada finaliza: "eu
vou ficando enquanto consigo trabalhar." Para a Gestora da
Unidade, Leandrina Biauki, € possivel contar com a dupla em
todas as horas. "Elas estao comigo na Unidade Brose ha 8
anos e sdo pessoas muito especiais”.

o

PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRONIZADOS EXAL

GESTOR,
Estamos iniciando a partir de JULHO de 2015 noves procedimentos de
técnica em & instala-

Com 0s noves padries teremos uma sérle de vantagens que vio facllitar
o seu dia a dia:

@mm‘ma FISICA. & A DOS COLABORADORES:

CUMPRIMENTO DAS LEIS VIGENTES, EVIDENCIANDO OF PROCEDIMENTOS
ADOTADOS PELA EMPRESA EXAL:

[+ mﬁm RESPONSAVEIS, PRESTADOR OU A EXAL

PROTEGER
[©] conTra agdes

@ IDENTIFICAR O RESPONSAVEL E CRIAR PLANO DE AEAD PARA ATUAR
CONTRA NAQ CONFORMIDADE:

umneam:mpmnmc 5 ESTRUTURASS E DE
I:NMA.E“WYO UNIDADE, ELIMINANDO

mm

@m INTERFERENCIAS HA PRODUGEO:

FIGUE ATENTO, AO LONGO DESTE MES ESTAREMOS
ENVIANDO NOVAS INFORMA;GES.




