VIAJE PELA GASTRONOMIA ASSUNTO DE RH EXAL SUSTENTAVEL

Nutricionista apresenta Por lideres mais Campanhas promovem

restaurantes da Bahia integradores conscientizagao nas unidades
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A presencga feminina no
mercado de trabalho

avanga a passos largos




2013 mostrou a que veio. A expectativa era
que esse fosse um ano de muitos frutos e
conquistas. Eis que chegamos ao segundo
semestre com um crescimento de 20% do
faturamento e todos os objetivos
alcangados.

Nossa missao na area de vendas e
marketing é triplice: estamos na linha de
frente trabalhando para o crescimento da
empresa, integrando e disseminando nossa
cultura e filosofia de trabalho para
Colaboradores e Clientes, e por ultimo
trabalhando para fortalecer a imagem da
EXAL no mercado.

Nessa ultima tarefa, fomos coroados
recentemente com a conquista do 16° Top of
Mind Estaddo de RH 2013, prémio que
recebemos como uma das empresas mais
lembradas de 2013 do setor. Isso prova a
sinergia com que trabalham as diversas

Participe do Mais Exal

areas da empresa, para que a qualidade dos
servigos e 0 nosso atendimento Excelente
chegue ao mercado e por ele seja
reconhecido. Somente uma equipe unida e
engajada pode conquistar um prémio como
esse.

N&o é muito repetir que um dos nossos
diferenciais é capa de nossa revista —
Mulheres na Lideranga, afinal 91% de nossos
cargos de lideranga estdo nas maos delas.
Vemos na pratica uma gestao com mais
sensibilidade e forte inclinacdo ao didlogo, o
que facilita os desafios que enfrentamos
diariamente.

Além desses destaques, trazemos a vocé
mais novidades nessa nova edi¢éo da
Revista Mais Exal. Esperamos que tenha
uma otima leitura.

Flavio Charles / Diretor de Vendas e Marketing

Caro Leitor, vocé pode participar da nossa revista com sugestoes de assuntos, criticas ou elogios. Envie
sua mensagem para: marketing@exal.com.br.

Para conhecer os diferenciais dos nossos produtos e servigos solicite uma visita de nossos Consultores.
Contate-nos agora mesmo pelo telefone 41 3342-0511 ou pelo email exal@exal.com.br.

Visite o nosso site: www.exal.com.br
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assunto derh

Por lideres mais integradores

Atuagao dos gestores de RH é fundamental para atualizar as liderangas da empresa

Foi-se o tempo em que um lider precisava apenas definir
isoladamente os objetivos do grupo, dar ordens autoritarias e
exercer pressdo ameagadora para que os colaboradores
obedecessem as cegas. Hoje, 0 gestor de sucesso esta muito
mais proximo de um tipo de lideranga chamada de integradora.
Para disseminar essa modalidade de gestdo na empresa, o RH
tem um papel significativo.

Ele é sensivel a contribui¢do vinda dos membros da equipe,
valoriza as individualidades, incentiva a pro-atividade e
promove a coesao do grupo. Assim se caracteriza um lider
integrador. Arthur Diniz é defensor dessa forma de gestao.
Sdcio-diretor da Crescimentum, empresa atuante na formagéo
de lideres de alta performance, Diniz observa que o gestor que
impde ordens com dureza e ndo considera a opinido e o
bem-estar do liderado esta cada vez menos valorizado.

“O mundo mudou. Hoje, até o estagiario questiona ordens, quer
entender o sentido delas e discutir a sua eficacia. Diante disso,
os lideres autocraticos a moda antiga estao desvalorizados. Os
que se inserem em novos modelos estdao assumindo cargos
cada vez mais altos e comandam um ndmero maior de
empresas”, explica o socio da Crescimentum.

O papel do RH

O coach executivo e de equipe Marcos
Fabossi também é defensor da disseminagao
da lideranga integradora nas empresas. Autor
do livro "Coragéo de Lider: a esséncia do lider
coach”, ele orienta os profissionais de RH
sobre como estabelecer uma cultura
integradora nas organizagoes. “A atuagdo
primeira deve se dar junto aos mais elevados
niveis da hierarquia. Antes de divulgar o novo
modelo pela empresa, o RH deve direcionar a
alta administragdo na pratica dessa
modalidade. O exemplo vem de cima”, explica.

O desenvolvimento de mecanismos de
avaliagdo e acompanhamento também sado

essenciais, de acordo com Fabossi. "E

importante que o RH inclua indicadores
relacionados a lideranga, formagao de novos
lideres, gestdo de pessoas e clima
organizacional”, aconselha o coach.

O gestor que
Impoe ordens
esta desvalorizado.

Arthur Diniz, Sécio-diretor da Crescimentum
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conversa com o cliente

Ha trés décadas no ramo de papéis descartaveis,

tendo em seu portfélio a produgao de papel toalha,

Mais Exal:

guardanapos, papel higiénico e produtos
institucionais, a Cia Canoinhas completa 30 anos de

Cia Canoinhas:

existéncia. Com mais de 600 colaboradores, o parque
fabril da industria esté localizado na cidade que leva o
mesmo nome da empresa, em Santa Catarina. Com
clientes espalhados pelo Brasil, a Cia Canoinhas conta
com representantes em todo o territério nacional,
sendo que o atendimento comercial € feito pelo
escritorio de vendas, localizado na capital paulista.

ME:

(cicz

ME:

CC:

ME:

CEs

[#F) Canoi

O que a empresa leva ao longo desses 30
anos de existéncia?

Somos uma das maiores empresas do
municipio onde nos localizamos, além de
estarmos entre as 100 maiores de Santa
Catarina, pelo nosso faturamento anual.
Exercemos uma influéncia consideravel no
contexto social da cidade, pois mais de
trés mil pessoas dependem direta ou
indiretamente da Cia Canoinhas.

A Cia Canoinhas é uma empresa que se
preocupa com a questao ambiental?

Sim. Nossa atuagao é feita de forma
ambientalmente correta, socialmente
responsavel e economicamente viavel.
Sempre buscamos novas tecnologias na
area e é dessa preocupagao que vem
nosso reconhecimento.

Por fazer diferenga na regido em que esta
localizada, a Cia Canoinhas ja foi bastante
premiada. Quais sao esses prémios?

Somos uma empresa conhecida,
principalmente, na questao ambiental.
Entre os varios prémios que ganhamos
esta o Fritz Muller, premiagao catarinense
que reconhece 0s principais projetos e
trabalhos na area ambiental, no ano de
2001 e 2008, além da Medalha Carl
Hoepcke em 2008, como destaque
empresarial, ambos promovidos pela
Fundagao de Meio Ambiente de Santa
Catarina-FATMA.

Quais sao o0s investimentos para 0s
proximos anos?

Novos investimentos estdo sendo
desenvolvidos com o objetivo de aumentar
nossa capacidade produtiva, mantendo a
qualidade dos nossos produtos,
procurando novas tecnologias e
aprimorando a mao-de-obra.

*Respostas concedidas por Elpidio Fabris,
Gerente Administrativo e Financeiro



A coordenadora e nutricionista Rejane Polo viaja sempre a
trabalho para acompanhar as atividades das unidades da
Exal por todo o Brasil. Entre os destinos mais frequentados
estao interior de Sao Paulo, Minas Gerais, Curitiba e o bergo
da comida brasileira, a Bahia.

Sempre que tem um tempo livre ou até mesmo a noite,
depois do expediente, Rejane aproveita para conhecer a
culindria local das cidades por onde passa. "Muitas vezes
quando estou longe de casa e preciso dormir fora ou passar
o final de semana, aproveito para conhecer os restaurantes
locais e estudar a culinaria”, conta a nutricionista.

A procura de novas experiéncias gastronémicas, Rejane se
interessa a fundo pelos ingredientes e especiarias. “Sou
muito curiosa, sempre que estou em uma cidade alugo um

azx@nada por gastronomz
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4 viaje pela gastronomia

utrzmonzsz‘a Rejane costurh .
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carro para conhecé-la melhor. E claro, sempre pego dicas

de lugares e lojas gastronémicas da regido.”

Como vai para Salvador constantemente, Rejane ja
conhece bem a capital baiana e tem até restaurantes
favoritos que costuma frequentar. “Eu vou no Kimukeka,
um restaurante que faz a melhor moqueca que eu ja comi,
e no Boteco do Caranguejo, que eu também recomendo”,
conta animada.

Restaurante Kimukeka

Enderego: Av. Otdvio Mangabeira, n® 907, Pituba, Salvador - BA
Funcionamento: Segunda a sabado das 11:30h as 23h e aos
domingo das 11:30h as 18h

Telefone: (71) 3240-0192

Boteco do Caranguejo

Enderego: Rua José Augusto de Freitas, 08 - Patamares
Funcionamento: Segunda a sabado das 10h as 2h e aos domingos
das 10h as 23h com musica ao vivo de quinta a sébado as 21h
Telefone: (71) 3363-5151
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matéria de capa
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Representatividade feminina em
cargos do alto escalao tende a crescer

A presenca feminina no mercado de
trabalho avanga a passos largos.
Dados do Sebrae prevéem que, em
2020, a representatividade delas na
populagéo economicamente ativa
chegue a 49%. E as conquistas nao
param por ai. Para uma parcela
expressiva dessas trabalhadoras,
estar em atividade profissional ndo
tem sido suficiente. Recente pesquisa
revelou que 80% das mulheres
brasileiras com formagao superior
almejam cargos de chefia (nUmeros
da Centre for Talent Innovation).

A possibilidade de maior flexibilidade
nos acordos familiares € um dos
fatores que tem estimulado as
profissionais a ocuparem cargos de
chefia — segundo a presidente da
Associagdo de Mulheres de Negdcios
de Séo Paulo, Marisia Donatelli. “Por
dividir a renda familiar com o homem,
a mulher de hoje também tem
dividido as responsabilidades

domésticas e o cuidado com os filhos.

Esse apoio tem sido fundamental
para que elas ocupem postos do alto
escaldo”, coloca Marisia.

E importante dizer que a mulher
também precisa vencer suas

proprias barreiras, suas
duvidas e receios em assumir
postos de lideranca.

A diretora de Recursos Humanos da
Renault do Brasil, Ana Paula Camargo,
€ uma prova das observacdes
colocadas. Atuante no cargo desde
2000, a profissional conta que a
colaboragao do marido tem sido
fundamental para que ela consiga
conciliar as responsabilidades
pessoais com a fungdo desempenhada
na multinacional. “Na minha vida
particular, eu e meu marido dividimos
nossas atividades de forma a atender
as necessidades de casa e também as
profissionais. Estamos organizados de
forma consensual e harménica para
isso e enfrentamos os desafios juntos”,
relata Ana Paula.

Além do apoio familiar, outro contexto
que também tém encorajado mulheres
a galgarem niveis hierarquicos € a
diminuigao dos preconceitos no
ambiente de trabalho. O caso de
Marinete Veloso € um exemplo. A
jornalista aposentada esteve a frente
da Dire¢do de Comunicagao da
Renault do Brasil por 11 anos. Ela
conta que, durante todo esse tempo,
praticamente ndo teve contato com

Ana Paula Camargo
Diretora de Recursos Humanos da Renault do Brasil

situacdes de preconceito: “os homens
sempre respeitaram a minha posicéo
de autoridade no cargo, mas eu
também soube me colocar de forma a
impor respeito. A mulher tem que
assumir o seu perfil feminino de
lideranga, mas ndo pode se diminuir”.

Ana Paula Camargo concorda que os
preconceitos sobre a autoridade
feminina no mercado de trabalho
diminuiram, mas afirma que ainda
existe muito pelo o que se lutar. "Aos
poucos isso esta mudando, mas ainda
temos um caminho longo a percorrer.
Por outro lado, é importante dizer que a
mulher também precisa vencer suas
proprias barreiras, suas duvidas e
receios em assumir postos de
lideranga", declara.

Um case de sucesso

Respeito e reconhecimento também
fazem parte da maneira como a
empresa Exal lida com o seu quadro de
profissionais femininas.

Ana Paula Camargo

mais exal o7



matéria de capa

Em concordancia com as tendéncias
do mercado, as mulheres ocupam 91%
dos postos de trabalho da organizagao
e parcela expressiva dos cargos de
lideranga. Todas as gestoras de
unidade da empresa, por exemplo, séo
do sexo feminino.

A gerente de RH da Exal, Tania Mara
Lanfranchi, destaca a importancia
dessas lideres. “Para comandar um
time tao grande de trabalhadoras do
setor operacional, nada melhor do que
a visdo feminina também na gestao”,
explica Tania, que ainda ressalta: “por
entenderem bem o dia a dia das
colaboradoras, as nossas lideres sdo
respeitadas pela diretoria e pela
presidéncia da Exal, ocupando posi¢ao
de influéncia".

O trabalho desenvolvido por Ana
Carolina Ribas comprova as
declaragoes da gerente de RH da Exal.

Dez mulheres ocupam

As duas maiores

Ana é gestora de dois restaurantes da
empresa em Carambef e lidera uma
equipe de 89 colaboradores — entre 0s
quais mais de 80 sdo mulheres.

Nutricionista por formagéo, ela conta
que sempre sonhou galgar posigbes de
lideranca e que a Exal deu as
oportunidades que precisava para isso.
“Comecei como nutricionista, depois
fui para a supervisdo até, enfim, chegar

Ana Carolina Ribas

O
¢

Foram eleitas 30% a

a gestao, e ainda almejo crescer mais
na empresa”, expoe a gestora.

Ana Carolina ainda ressalta o respeito
e a seriedade com que a diregao da
Exal trata as lideres da empresa: “ndo
somos apenas um numero aqui. Eles
nos conhecem pelo nome e sabem
quem realiza o qué. Isso faz com que
nos sintamos valorizadas como
profissionais”.

-
Ana Carolina Ribas

O numero de mulheres

postos-chave no
primeiro escalao do

governo Dilma Roussef

08 M mais exal

companbhias do pais, a
Petrobras e a Vale do Rio
Doce, possuem
mulheres na presidéncia

mais de prefeitas em
2012 se comparado a
2008 (dados TSE)

em cargos de CEO
passou de 3% em 2012

para 14% em 2013
(dados Grant Thornton)



0 Saude Plena, programa que integra o Mais Saude & Vida e
que avalia nutricionalmente os trabalhadores, também
desenvolveu atividades em abril. No dia 20, na Swedish
Match, em Curitiba, 90% das colaboradoras ganharam um
café da manha especial com dicas de alimentagao saudavel
em comemoracao ao Dia da Mulher. Elas contaram ainda
com uma avaliagéo nutricional, de peso, altura e
circunferéncia da cintura.

Ja no Hospital Santa Casa, situado na cidade de Ponta
Grossa, no Parana, os profissionais participaram da
avaliagao nutricional feita nos dias 24 e 25 de abril. Eles
fizeram avaliagdo nutricional, afericdo de pressao arterial e

receberam dicas de nutricdo da Exal.

Duas empresas receberam a palestra "Alimentacao saudavel “Alimentos para disposigdo” foi o Ultimo tema do Saude
e qualidade de vida". A Supergasbras, em Araucaria, reuniu Total. As unidades receberam folders orientativos e fizeram
os colaboradores em abril. J4 na Coveright, em Sao José a exposicéo dos alimentos relacionados.

dos Pinhais, os participantes também receberam salada de
frutas com granola para incentivar a alimentagao saudavel.

Nos dias 13, 14 e 15 de maio aconteceu
o encontro com os Chef’s de cozinha da
Exal. O evento promoveu a elaboragéo e
padronizagao das novas receitas da
Praca do Sabor da Exal. Os preparos
estardo no menu a partir de agosto,
apos o treinamento das equipes.

mais exal l 09



exal pelo Brasil

Dia 13 de junho, Curitiba também foi sede do RH Network, exclusivo para profissionais de RH, Marketing e dirigentes de
empresas. O evento contou com um bate-papo sobre a esséncia da lideranga.

A Exal marcou presenga no Encontro Nacional de Recursos
Humanos que aconteceu em abril em Curitiba, Parana. O
evento reuniu lideres do setor e um publico executivo
gerencial com palestras sobre cenarios e tendéncias,
sucesso e cases de grande relevancia para o mercado.

A cidade de Campinas sediou o evento Gestédo de Talentos na Pés-Modernidade, promovido pelo Grupo Campinas de RH
(Gruca) e a Regional Campinas da ABRH, dia 18 de junho. Com o objetivo de estimular a discuss&o sobre as caracteristicas do
momento atual — em que é tao dificil atrair e reter talentos — o evento reuniu mais de 600 pessoas e teve palestra do
renomado especialista Mario Sérgio Cortella.

:". y
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exal sustentavel

Todo més a Exal promove campanhas de conscientizagdo em suas unidades.
Em alus&o ao Dia Nacional de Combate a Doenca Vascular Periférica,
comemorado em 14 de julho, cartazes foram expostos em todas as unidades
a fim de chamar atengao dos colaboradores e clientes para os riscos dessa
doenca.

Além dessa campanha, outros temas também foram explorados como o Dia

Nacional de Combate a Hipertensao, Dia Nacional do Combate ao
Sedentarismo, Dia Mundial sem Tabaco, Dia Mundial do Meio Ambiente e o

Dia Mundial do Doador de Sangue. Os assuntos foram expostos nas unidades M A | u
por meio de cartazes com o intuito de conscientizar os colaboradores.

Dia mundial SEM TABACO

Apague esse vicio.

Diga SIM a vida & NAD ao cigarrol

@& Respire malhor & viva com Mais Saide & Vida

£ M T v Vel b

fatos e eventos

Toda data importante é comemorada nas unidades Exal. Acompanhe
quais foram os Ultimos eventos que animou os restaurantes:

Este mé

CONTETTTENAS Mas
m ana

pﬂn‘_‘é'ﬂﬂ-

.I,":'r-,.:‘-:':'

T

1. Dia das Maes - Cia Hering Goianésia
2. Festival de Compotas - La Violetera
3. Aniversario de Contrato - Multilit

4. Festival do Café - Stampline

5. Festa Junina - Britanite
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A SJC Bioenergia € um dos principais produtores de agucar, etanol e
bioeletricidade no Brasil. Atualmente, é colhido a cada safra, cerca de
cinco milhdes de toneladas de cana nas duas plantas, Sdo Francisco
em Ourindpolis — GO e Cachoeira Dourada, na cidade goiana de
mesmo nome.

Comandado pela Exal, o restaurante empresarial da usina fornece
atualmente média de 400 refeicdes diariamente. Com as ampliagdes
da empresa e a contratagao de mais pessoas, 0 nimero de refeicoes
sera cada vez maior.

“Sobre a Exal, a opinido dos colaboradores e a aceitagao sdo muito
boas. A comida € bem feita e saborosa, além do bom atendimento.
Todos estao confiantes de que a Exal veio para fornecer refeigdes
saborosas e de qualidade. Com isso, vai ser uma grande parceira da
SJC Bioenergia", diz a analista de comunicagao Darisdei Gongalves
Dias.

"A Exal esta cumprindo com o
esperado. Nao temos do que

“Ja é perceptivel a preocupacgéo da
Exal com as nossas necessidades.

reclamar, nosso relacionamento é Estamos gostando.”

n

bom.
Leia Eli dos Santos Lima
Assistente de RH

Camila Cristina Buba Bochnia
Gestao de Pessoas

PLASEL it

“Nos ainda estamos alinhando o nosso trabalho, mas ja podemos dizer que a
Exal cumpre com todos os prometidos. E uma parceria que da certo porque eles
sdo abertos a dar suporte. Eu recomendo a Exal!”

Luciana Sousa Teixeira da Silva
Assistente de Pessoal

novas conquistas

Sic

Bioenergia

“Sobre a Exal eu so tenho elogios. A
comida € excelente, o carinho do
pessoal conosco é maravilhoso. E
iSSO que torna o Nosso

1

relacionamento quase que familiar.’

Nilton Nofre ey
Coordenador de RH

maisexal l 12



O Informex é o espaco dedicado as noticias dos colaboradores e para os profissionais, seus familiares

e dependentes. Aqui vocé fica por dentro de tudo o que acontece nas unidades e na sede EXAL.

Pesquisa de satisfacao

A pesquisa tem validade de 5 dias,

N

4
a? A
, MUITO PRAZER

SOMOS A m

Objetivos EXAL Visdo EXAL -
—

« A satisfagio e satide dos clientes Construir uma companhia o

« A satisfagio dos colaboradores excelente, sustentdvel,

desejada pelos clientes, —
* Arentabilidade desfrutada pelos

colaboradores e de

retorno crescente.

13 M mais exal

A Exal langou, recentemente, o ‘Canal Exal’, um videocast para serem
assistidos por internet. No primeiro video, Roberto de Oliveira,
presidente da Exal, apresenta a nova ferramenta e salienta a
importancia de atualizar as pessoas constantemente sobre as
atividades da empresa.

Os videos de até dois minutos tem o conteudo definido pela diretoria
da empresa com foco nas novidades da Exal e do mercado de
alimentagao corporativa. O objetivo é que o mercado, clientes e
colaboradores possam compartilhar rapidamente as informagdes
importantes da companhia. As pessoas interessadas podem assistir,
compartilhar e comentar os videos no enderego Exal Restaurantes
dentro do Youtube (http://www.youtube.com/user/ExalRestaurantes).

Com o objetivo de fortalecer as parcerias ja firmadas, a Exal criou
mais um canal de comunicagao com a diretoria e as geréncias de RH
de seus clientes. Por meio de uma enquete, sdo avaliados e
identificados aspectos de melhoria de servigos, a fim de garantir a
satisfagédo do usuario e do cliente.

A pesquisa é disponibilizada para respostas durante uma semana.
Depois da compilagdo das informagoes, o cliente recebe um retorno
da Diretoria Operacional ja com a agao de melhoria dos pontos
levantados.

Todas as unidades Exal contardo, em breve, com murais institucionais.
Parte das agbes programadas pelo Exal 20, os quadros tém como
objetivo fortalecer a misséo da companhia a partir de suas diretrizes e
atingir os mais de 1,3 mil colaboradores espalhados por oito estados
brasileiros.

Além do fortalecimento da identidade corporativa, a intengao é cultivar
a cultura da empresa e seus valores, visdo, misséo, codigo de ética que
norteiam as agdes da Exal.



Nome José Augusto Santos Bastos

Idade 44 anos

Cargo Analista de RH

Formagao Tecnologo em Administracao pela E’UC/PR e
em Seguranga do Trabalho pela Uniandrade

Estado Civil Casado

Hobby Caminhada e passeios em familia

“Gosto do bom relacionamento que tenho aqui,

O que mais gosta na Exal o
somos uma familia".

Uma pessoa extrovertida e com facilidade em conquistar
amigos. Assim se define Augusto, que trabalha na Exal ha
quase nove anos, onde comecgou de maneira
despretensiosa. “Entrei na Exal para organizar 0s arquivos,
por ter sido bancario por 15 anos e ter vasto conhecimento
em documentos financeiros e de pessoal. Seria algo

Replanzinha

temporario”, conta. Mas Augusto acabou sendo efetivado,
passou pelo setor Financeiro e trabalhou também em sua
area de graduacgéo, Seguranca do Trabalho.

Atualmente Augusto atua no RH e se diz muito feliz. Ele é
casado ha oito anos com Lilian Branco e tem dois
enteados.

Esse é o nome dado a reunido de planejamento feita mensalmente pelas coordenadoras das regides atendidas pela Exal. Neste

encontro, participam todos os gestores de unidade que recebem treinamentos e informacdes pertinentes para uma melhor

gestao dos restaurantes. O foco da reunido sdo os ajustes de planejamento, metas, qualidade e atendimento, assim como

processos administrativos.
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